
 

 

Nous recherchons un Dispatcher (H/F) pour renforcer notre Service Après-Vente 

Fonction 

Vous travaillez en tant que planificateur/deviseur pour le service Après-Vente de notre site à Engis. 

Vous accueillez les clients en personne ou par téléphone. Vous traitez leurs demandes en planifiant le 

travail d’une quinzaine de techniciens, puis faites le suivi des dépannages et des réparations.  

Vous vous occupez également de l’établissement des devis. 

Aptitudes et expérience 

• Vous avez des connaissances en mécanique, vous êtes titulaire d’un diplôme d’enseignement 

secondaire supérieur technique ou d’un bachelier technique (moteur thermique ou 

électromécanique) 

• Une expérience dans un garage ou un atelier mécanique est indispensable 

• Vous avez le contact facile : vous êtes accueillant et flexible 

• Vous avez envie d’apprendre et êtes intéressé par les machines 

• Vous avez une bonne résistance au stress et savez gérer les priorités 

• Vous avez de bonnes bases en anglais (niveau B1). La compréhension du néerlandais est un 

plus 

• Vous êtes prêt à travailler et à vous investir dans une PME familiale et êtes en phase avec nos 

valeurs 

Notre offre 

Nous vous offrons un CDI à temps plein dans une entreprise familiale en croissance, concessionnaire 

officiel de marques leaders dans leurs secteurs.  

Nous vous assurons des formations internes et externes sur nos produits et services. 

Le travail est varié et la rémunération en rapport avec vos aptitudes.  

Intéressé(e) ? Envoyez votre CV et lettre de motivation à recrutement@marchandise.be . Pour tout 

renseignement, appelez-nous au 085/31.15.91 (ext. 5, Victorine Leroy) 

Les activités de la Société MARCHANDISE s’adressent aux professionnels des secteurs de l’industrie, 

de la construction, du monde agricole, des aménagements extérieurs, de l’évènementiel … ainsi qu’aux 

Pouvoirs Publics. Elles consistent en la Vente, la Location & le Transport ainsi que la Maintenance de 

matériel de manutention industrielle & tout terrain, d’engins de levage de personnes et de 

terrassement ainsi que de matériel agricole. Nous organisons également des formations à destination 

des opérateurs du matériel que nous vendons et mettons en location. Concessionnaire officiel des 

marques MANITOU, TAKEUCHI, TOYOTA, GEHL, AVANT TECNO et POTTINGER, la société occupe 

actuellement plus de 70 personnes sur ses trois sites à ENGIS, GENK et PLOMBIÈRES. 
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